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  پیشگفتار  

امید یک کشور است. دانشجو است که می تواند در مقابل مشکلات بایستد: دانشجو هم جوان است هم  دانشجو نیروي مورد 

عالم. او است که فرداي کشور را باید اداره بکند. او است که باید آگاه باشد تا سنگر ایستادگی را در مقابل زیاده خواهان و  

  فرصت طلبان و دیگران تقویت بکند. 

  مقام معظم رهبري (مدظله العالی)

دوران دانشجویی یکی از مهمترین مقاطع زندگی افراد داراي تحصیلات دانشگاهی به شمار می رود. چرا که دانشجویان 

نقش   میان  این  اجتماعی خود را پی ریزي می کنند. در  و  مناسب آینده شغلی، زندگی خانوادگی  مسیر  این دوره  در 

پررنگ تر می شود. در عین حال این دوران طلایی، اغلب با    دانشگاه در همراهی با آنان نسبت به سایر نهادهاي جامعه

نوسانات پیچیده شخصیتی و روحی همراه است. چالش هاي روانی و اجتماعی، انتظارات حرفه اي، اضطراب، سردرگمی، 

تعالی  افسردگی، ناامیدي و خشم از جمله موانع سلامت روان دانشجویان به شمار رفته و باعث می شود موفقیت، در مسیر  

آنان کاهش یابد. یکی از رسالت هاي دانشگاه ها در این مقطع مهم، همراهی و همفکري با دانشجویان براي گذر از این 

  مسیر پر پیچ و خم است که در این راستا، مراکز مشاوره نقشی مهم و کلیدي دارند.                                    

 290050/38و شماره  16/10/1370مورخ    64349/50دانشگاه آزاد اسلامی پس از تدوین و ابلاغ آیین نامه هاي شماره  

، اینک در دهه چهارم فعالیت خود با حضور گسترده در جاي جاي ایران اسلامی و با توجه به اسناد 30/8/1387مورخ  

ی شدن دانشگاهها، علاوه بر آموزش آحاد جامعه، اهتمام ویژه  بالا دستی و راهبردي مانند سند چشم انداز و سند اسلام 

اي به مسائل فرهنگی، اخلاقی و سلامت جسمی، روانی و اجتماعی خانواده بزرگ دانشگاهیان خصوصاً دانشجویان دارد  

ن ارتقاي  ایرانی بنا نهاده است. بنابرای  - و در سامان دهی مراکز مشاوره هدف اصلی خود را بهبود سبک زندگی اسلامی

از آسیب هاي   پیشگیري  و  تربیتی دانشگاهیان  فرهنگی و  اجتماعی، معنوي،  اخلاقی،  بهداشت و سلامت روانی،  سطح 

اجتماعی و ارتقاي استعدادها و مهارتهاي ایشان، از اولویت هایی است که دانشگاه آزاد اسلامی تاکنون در جهت   –روانی 

تحقق دو توصیه مقام معظم رهبري (مدظله العالی) مبنی بر توسعه و تعالی، گام هاي موثري برداشته و به موفقیت هاي 

با این وجود این دانشگاه رسالت اصلی خود را محدود به امر چشم گیري در دو بعد آموزش و پژوهش دست یافته است.  

ود مد نظر قرار داده که  آموزش ندانسته و در زمینه هاي تربیتی و فرهنگی نیز اقدامات موثري را در دو سند چشم انداز خ
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باز مهندسی مراکز مشاوره و روانشناختی امین در این راستا انجام شده است. از این رو با بازنگري آیین نامه مراکز مشاوره 

اجتماعی براي    –امین در سال جاري و اصالت بخشی به فعالیت هاي پیشگیرانه، ارتقاء دانش و مهارتهاي ضروري روانی 

دانشگاهیان عزیز، امید داریم با پشتیبانی خداوند متعال و کار تخصصی و صادقانه شما عزیزان شاغل در مراکز مشاوره و 

کلینیک هاي مشاوره امین بتوانیم در خدمت به دانشگاهیان و آحاد جامعه این مرز و بوم، موفق تر از گذشته عمل کنیم و 

ترم فرهنگی و دانشجویی و مدیران مراکز ر جامعه ارتقاء دهیم. در پایان لازم است از معاونان مح سلامتی، امید و نشاط را د

مشاوره واحدهاي کرج، بیرجند، زنجان، نجف آباد، تبریز، رشت و سنندج که در بازبینی و بازنویسی این آیین نامه با 

                                                                       مدیریت مراکز مشاوره و مددکاري اجتماعی اداره کل امور دانشجویی همکاري نمودند صمیمانه سپاسگزاري شود.                 

  

  فصل اول) تعاریف و کلیات 

  دانشگاه آزاد اسلامی که در اینجا به اختصار «دانشگاه» خوانده می شود.  ) دانشگاه:1ماده 

تمامی زیر مجموعه هاي فعال دانشگاه آزاد اسلامی اعم از واحدها و مراکز آموزشی می    ) واحد دانشگاهی: 2ماده  

  باشند که در این آیین نامه تحت عنوان واحد دانشگاهی نامیده می شود.

منظور از دانشجو فردي است که در یکی از مقاطع کاردانی، کارشناسی، کارشناسی ارشد، دکتري    ) دانشجو:3ماده  

حرفه اي و یا تخصصی در رشته هاي تحصیلی گوناگون در یکی از واحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی به تحصیل 

  اشتغال دارد. 

منظور از دانشگاهیان، اعضاي هیات علمی تمام وقت، کارمندان دانشگاه و مدارس سما، اعم از    ) دانشگاهیان:4ماده  

  شاغل یا بازنشسته و اعضاي درجه یک خانواده آنان (پدر، مادر، همسر و فرزندان) و دانشجویان است. 

سازمان نظام روانشناسی و مشاوره جمهوري اسلامی ایران به اختصار «سازمان نظام» خوانده می ) سازمان نظام:  5ماده  

  شود. 

  سازمان بهزیستی جمهوري اسلامی ایران که به اختصار «سازمان بهزیستی» خوانده می شود. ) سازمان  بهزیستی:  6ماده  
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شورایی ) شوراي سیاست گذاري و برنامه ریزي مراکز مشاوره امین و کلینیک هاي مشاوره امین:  7ماده  

متشکل از مسئولین دانشگاه است که سیاست گذاري کلان و برنامه ریزي نحوه فعالیت مراکز مشاوره  و کلینیک هاي 

  دانشگاه را بر عهده دارد و  در این آیین نامه به اختصار «شوراي سیاست گذاري» نامیده می شود. 

 و   مشاوره   مراکز  مدیر   از  متشکل  گروهی ) کارگروه تخصصی روانشناسی و مشاوره سازمان مرکزي:  8ماده  

 هاي   رشته  متخصصان  از  نفر  2  و  مشاوره  اداره  رئیس  و  اجتماعی  هاي  آسیب  از  پیشگیري  اداره  رئیس  اجتماعی،  مددکاري

  .شود می نامیده  »تخصصی کارگروه« اختصار  به  که است مشاوره و  روانشناسی

منظور مدیریت مشاوره و مددکاري اجتماعی اداره کل امور    ) مدیریت مشاوره و مددکاري اجتماعی:9ماده  

  دانشجویی دانشگاه آزاد اسلامی است که به اختصار «مدیریت» نامیده می شود.

دانشجویی دانشگاه آزاد اسلامی است که زیر   -از زیر مجموعه هاي معاونت فرهنگیامین:   ) مرکز مشاوره10ماده  

درمانی را صرفاً به دانشگاهیان ارائه می نماید و در این آیین نامه    -نظر افراد متخصص اداره می شود و خدمات مشاوره اي

  به اختصار «مرکز مشاوره» نامیده می شود. 

مکانی است متعلق به دانشگاه آزاد اسلامی که با داشتن مجوز از سازمان بهزیستی  ) کلینیک مشاوره امین:  11ماده  

یا سازمان نظام، جهت ارائه خدمات مشاوره اي به آحاد مردم جامعه و با هدف درآمدزایی، خدمت رسانی می نماید و در  

  این آیین نامه به اختصار «کلینیک» نامیده می شود.  

مرُاجع مشکلات و   ) مشاوره:12ماده   مرُاجع و مشاور،  میان  برقراري رابطه صمیمی  اي است که طی  یاورانه  جریان 

  مسائل خود را مطرح و براي حل مسئله راهنمایی می گیرد. اعتماد و راز داري از ارکان بسیار مهم در مشاوره است.  

انواع خدمات مشاوره اي: 13ماده   اي شامل خدمات مشاوره روانشناختی فردي، پایش   )  انواع خدمات مشاوره 

مذهبی، مشاوره تحصیلی، مشاوره شغلی،   –سلامت (طرح غربالگري)، خدمات مشاوره روانشناختی گروهی، مشاوره دینی 

مشاوره کسب و کار، مشاوره ورزشی، مشاوره تغذیه، مشاوره حقوقی، مشاوره ازدواج، مداخله در بحران هاي فردي،  

به مراکز مشاوره    - اجتماعی، خانوادگی، خدمات آموزشی در حوزه سلامت روانی نیاز ارجاع  اجتماعی و در صورت 

  تخصصی است.

  فردي است که با داشتن صلاحیت هاي لازم و حرفه اي به ارائه خدمات تخصصی مشاوره می پردازد.  ) مشاور:14ماده  
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به هر فرد مراجعه کننده به مراکز مشاوره (دانشگاهیان) یا کلینیک (آحاد مردم) جهت ) مُراجع یا درمانجو: 15ماده 

  دریافت خدمات مشاوره اطلاق می شود.

علم   از  اي  شاخه  پزشکیروان .  استشده   متخصص  پزشکیروان   رشته  در  که  است  پزشکی) روانپزشک:  16ماده  

 دارند   پزشکی   دکتراي  روانپزشکان.  می پردازد  روانی  اختلالات  درمان   و   مطالعه،  پیشگیري،  تشخیص،   به  که  است   پزشکی

  هاي بیماري   از  ترکیبی  جسمی،  بیماري   یک   نتیجه  در  آنها  علائم   آیا  که   کنند  مشخص  تا  کنندمی   ارزیابی   را   بیماران  و

  .  است روانی تنها یا  است  روانی و جسمی

حق الزحمه ارائه خدمات مشاوره اي است که هر ساله توسط سازمان مرکزي دانشگاه براي مراکز  ) تعرفه:  17ماده  

  تعیین و ابلاغ می شود. تعرفه خدمات کلینیک بر اساس تعرفه اعلامی از طرف سازمان نظام خواهد بود. مشاوره 

تمامی فعالیت هاي تعریف شده در حوزه هاي روانشناختی، معرفتی و رفتاري است که    ) توانمند سازي: 18ماده  

  موجب بالا بردن سطح استعدادها و مهارت هاي فکري و رفتاري دانشگاهیان  و آحاد مردم می شود.

به تمامی فعالیت هاي سازمان یافته که در راستاي کاهش آسیب هاي روانی، اخلاقی، اجتماعی و  ) پیشگیري:19ماده 

  رفتاري دانشگاهیان و آحاد مردم، انجام می پذیرد، اطلاق می گردد.

مشتمل بر مجموعه برنامه ها و فعالیت هایی است که مخاطب آن، در معرض خطر بالا یا آسیب دیده    ) مداخله:20ماده  

و یا داراي علائم اولیه اختلالات روان شناختی است. در مداخله، هدف درمان، افزایش پیامدهاي مثبت،کاهش آسیب و 

  بهبود کارکرد افراد آسیب دیده است.

مراکز مشاوره ملزم به پذیرش اولیه تمام مراجعه کنندگان هستند و در صورتی که امکانات و   ) نظام ارجاع: 21ماده  

نیروي انسانی متخصص مورد نیاز را نداشته باشند، باید وي را به نزدیکترین مرکز مشاوره واحدهاي دانشگاهی (که داراي  

ز ارائه خدمات مورد نیاز به وي اطمینان حاصل کنند. نیروي انسانی و امکانات لازم است) ارجاع داده و با پیگیري مناسب ا

در واحدهاي فاقد مراکز مشاوره یا فاقد نیروي انسانی و متخصص، معاونت ذیربط ملزم به هدایت مرُاجع به نزدیک ترین 

  توجه شود). 1واحد است (به فلوچارت پذیرش یا ارجاع در پیوست 

  تبصره) واحدها موظف هستند با یک روانپزشک معتمد براي موارد اضطراري، قرارداد همکاري منعقد نمایند. 
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سبک زندگی به مجموعه رفتارها، مدلها و الگوهاي کنشی هر فرد اطلاق    ایرانی:  – ) سبک زندگی اسلامی  22ماده  

می شود که معطوف به ابعاد هنجاري، رفتاري و معنایی زندگی اجتماعی او باشد و نشان دهنده چگونگی نظام باورها، 

محتواي روابط، ایرانی دلالت بر ماهیت و    -کنش ها و واکنش هاي فرد و جامعه است. به عبارتی سبک زندگی اسلامی

تعاملات و کنش هاي اشخاص و آحاد مردم در هر جامعه دارد که بر گرفته از حیات طیبه اسلامی و مبتنی بر تعالیم دین  

  مبین اسلام و فرهنگ اصیل ایرانی است.

  جامعه   یک   افراد  رفتاري   هاي   ناهنجاري   و   ها  نابسامانی  از   اي  دسته   به   اجتماعی  هاي  آسیب  ) آسیب اجتماعی:23ماده  

  و   اجتماعی  هاي   پدیده  هاي   کژکارکردي   ها،  نظمی  بی   در  ریشه  که   شوند  می  اطلاق    جمعی  یا  و   فردي  به صورت  چه

 جامعه   پذیر  آسیب  و  خاص  اقشار  مادي  و  جسمی  روانی،  رنجش  باعث  غالبا  ها  آسیب  این  .دارد  آنها  نامطلوب  پیامدهاي

  .شوند می

  

  دوم) سیاست ها و اهداف مراکز مشاوره و کلینیک ها: فصل   

  ) سیاست ها: 1ماده 

مراکز و کلینیک ها با توجه به چشم انداز و ماموریت تعریف شده براي آنها نسبت به اجرا و برنامه ریزي در راستاي ارتقا 

برنامه هاي پیشگیري از آسیب هاي فردي  و پیشرفت مهارت ها و استعدادهاي دانشگاهیان و آحاد مردم و نیز اجراي دقیق  

اقدام می نمایند. با عنایت به اینکه مراکز مشاوره و کلینیک هاي دانشگاه به طور    -در فرایند جلسات مشاوره  -و اجتماعی

بهبود سبک زندگی اسلامی  پایه  بر  را  اهداف خود  ها و  برنامه  بهداشت،   –کلی  افزایش سطح  توانمند سازي،  ایرانی، 

در این راستا اهداف اختصاصی بر حسب   لذاسلامت روانی، اجتماعی، اخلاقی، معنوي، فرهنگی و تربیتی بنا نهاده اند،  

  اولویت به چهار بخش عمده  توانمند سازي، پیشگیري، مشاوره و درمان تقسیم شده است. 
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  ) اهداف مراکز مشاوره:2ماده 

  الف) توانمند سازي شامل: 

) افزایش دانش و بینش در زمینه هاي رفتاري، اعتقادي، روانشناختی و ارتقاي سطح سواد سلامت دانشگاهیان در ابعاد 1

  ایرانی   -مختلف براي دستیابی به سبک زندگی سالم مبتنی بر سبک زندگی اسلامی

  ) استعداد یابی، پرورش، ارتقاي استعدادها، تقویت خلاقیت و نوآوري  2

) تقویت روابط سالم بین فردي و اجتماعی، آموزش مهارتهاي دوران ازدواج، فرزندآوري، آثار منفی کم فرزندآوري 3

  و کاهش رشد جمعیت در خانواده  

  ) تقویت باورها و ارزش هاي دینی، مذهبی و اعتقادي براي حل مشکلات و رفع نیازهاي دانشگاهیان4

  ) آموزش مهارت هاي مختلف از جمله مهارت هاي زندگی، اجتماعی، ارتباطی، مقابله با بحران ها و آسیب ها  5

و فعال کردن زمینه هاي مشارکت اجتماع محور دانشجویان براي ارتقاء   سلامت جسم و روان ) توسعه و ترویج فرهنگ 6

  اجتماعی   -سلامت روانی

) راهنمایی و آموزش دانشگاهیان در تصمیم گیري آگاهانه، عاقلانه و حسن انتخاب، به ویژه در زمینه امر مقدس ازدواج، 7

  تشکیل خانواده و فرزندآوري 

  ) اجراي برنامه هایی با هدف تشکیل، تثبیت و تحکیم خانواده در دانشجویان و اعتلاي والاي زیست عفیفانه 8

  ب) پیشگیري شامل: 

  ) کاهش آسیب اجتماعی و فردي  1

  ) افزایش سازگاري با محیط تحصیلی در بین دانشجویان  2

  رفتاري و رفتارهاي پرخطر به ویژه در جامعه دانشجویی و دانش آموزي   –) پیشگیري از بروز و شیوع مشکلات عاطفی  3

ایرانی در فضاي عمومی دانشگاه و تسهیل دسترسی    -) توسعه خدمات روان شناختی و ترویج سبک زندگی اسلامی4

  دانشگاهیان به این خدمات 
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  ج) مشاوره و درمان شامل: 

  به آن اشاره شده است.  13) حل مسائل روانشناختی و حیطه هایی که در فصل اول، ماده 1

  ) اصلاح رفتار نابهنجار و پرخطر2

  ) ارائه فنون جهت خودشناسی (شناخت توانمندي ها و محدودیت هاي خود)، خود کنترلی و خود مراقبتی 3

  د) اهداف کلینیک ها:  

  ) ارائه خدمات مشاوره اي و درمانی روانشناختی به آحاد مردم 1

  ) انجام امور آموزشی با بهره گیري بهینه از اعضاي هیات علمی، اساتید مدعو و امکانات واحد  2

امین با اولویت خدمات رسانی بر اساس تعرفه هاي مصوب در جهت تامین بخشی از هزینه هاي   ) کلینیک هاي مشاوره3

  جاري خود اقدام به درآمدزایی نیز می نمایند. 

  همین فصل نیز از جمله اهداف کلینیک ها در قبال جامعه هدف می باشد. 2تبصره) اهداف مندرج در ماده 

  

    اعضاي شوراي سیاست گذاري و برنامه ریزي مراکز مشاوره و کلینیک ها:  فصل سوم)  

) شوراي سیاست گذاري و برنامه ریزي مراکز مشاوره و کلینیک ها در سازمان مرکزي تشکیل شده و متشکل از  1ماده  

  افراد ذیل است: 

  دانشجویی دانشگاه (رییس شورا)  -) معاون فرهنگی1

  ) مدیر کل امور دانشجویی دانشگاه (دبیر شورا)2

  ) مدیر مشاوره و مددکاري اجتماعی دانشگاه (عضو داراي حق راي) 3

) دو نفر متخصص از میان اعضاي هیات علمی واحدهاي دانشگاهی به پیشنهاد مدیر کل امور دانشجویی و تایید معاون  4

  فرهنگی و دانشجویی دانشگاه (عضو داراي حق راي) 
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سال توسط معاون فرهنگی و   2) حکم رییس شورا توسط ریاست محترم دانشگاه و احکام اعضاي شورا به مدت  1تبصره  

  دانشجویی دانشگاه صادر می شود. 

به 2تبصره   یا میهمانان ویژه  از حضور میهمان  بیشتر محتواي جلسات،  غناي  تواند حسب مورد، جهت  ) دبیر شورا می 

  فراخور دستور جلسه، دعوت به عمل آورد.  

  ) دعوت از اعضا براي شرکت در جلسه توسط دبیر شورا صورت می پذیرد. 3تبصره 

  ) جلسات شورا هر شش ماه یکبار و در مواقع ضروري به صورت فوق العاده برگزار می شود.    4تبصره 

  

   فصل چهارم) وظایف کارگروه تخصصی سازمان مرکزي: 

 رئیس اداره پیشگیري از آسیب هاي اجتماعی و   مدیر مراکز مشاوره و مددکاري اجتماعی،  از  متشکل   ) گروهی1ماده  

  نامیده   »تخصصی  کارگروه«  اختصار  به  که  است  مشاوره  و  روانشناسی  هاي  رشته  متخصصان  از  نفر  2  مشاوره و  اداره   رئیس

  شود که اهم وظایف آن شامل این موارد است:  می

  ) ارائه نظر مشورتی به شوراي سیاست گذاري 2ماده 

  ) ارائه پیشنهاد و بررسی راهکارهاي حل مسائل مراکز و کلینیک ها3ماده 

  ) بررسی راهکارهاي پیاده سازي و اجراي مصوبات شوراي سیاست گذاري 4ماده 

اعضاي شورا، توسط مدیر کل امور دانشجویی پیشنهاد و احکام ایشان توسط معاون فرهنگی و دانشجویی دانشگاه    تبصره)

  ابلاغ می شود.

) مصاحبه با کلیه مشاوران فاقد پروانه تخصصی رشته هاي روانشناسی و مشاوره (با هر نوع رابطه استخدامی) قبل از  5ماده  

  کارگروه تخصصی سازمان مرکزي انجام می گردد.شروع همکاري، در 
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  فصل پنجم) وظایف مدیریت مشاوره و مددکاري اجتماعی اداره کل امور دانشجویی دانشگاه:  

  سازماندهی و نظارت بر مراکز مشاوره و کلینیک ها توسط مدیریت صورت می گیرد که اهم وظایف به شرح ذیل است: 

گذاري، در خصوص سبک زندگی    سیاست  سیاست ها، برنامه ها و مصوبات شوراي) اهتمام در جهت اجراي  1ماده  

  اجتماعی دانشجویان و مراکز مشاوره واحدها.   –ایرانی و ارتقاي سلامت روانی  -اسلامی

  آیین نامه)  10و   8) بررسی صلاحیت مدیران مراکز مشاوره و مشاوران فاقد پروانه تخصصی (بر اساس فصول 2ماده 

  ) نظارت، ارزیابی و پایش عملکرد مراکز مشاوره از طریق سامانه 3ماده 

  ) برگزاري دوره هاي آموزشی براي ارتقاء عملکرد مدیران و مشاوران مراکز 4ماده 

  ) نظارت بر برگزاري همایش ها،گردهمایی ها و کارگاه هاي تخصصی براي ارتقاء امور مشاوره  5ماده 

  پیشنهادهاي دریافتی از واحد هاي دانشگاهی در خصوص مراکز مشاوره و کلینیک ها ) بررسی نظرات و 6ماده 

) نظارت و ارزیابی در خصوص اجراي دقیق مفاد «دستورالعمل پیشگیري و مداخله در رفتارهاي خودآسیب رسان 7ماده 

  ). 1402و خودکشی در محیط هاي دانشگاهی» (ویراست چهارم تابستان 

در   مندرج  مفاد  که  است  ذکر  به  لازم  بود.  خواهد  واحدها  عملکرد  ارزیابی  ملاك  دستورالعمل،  آخرین  تبصره) 

اساس چارت سازمانی   بر  مشابه)  موارد  مداخله در بحران خودکشی و سایر  اعضاي کمیته  (از جمله  دستورالعمل فوق 

  واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی لحاظ گردد.

  ) شناسایی و گردآوري آسیب هاي اجتماعی به منظور اعمال اقدامات پیشگیرانه 8ماده 

  ) پیشنهاد بازنگري این آیین نامه به شوراي سیاست گذاري   9ماده 
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  فصل ششم) شرایط ایجاد و ساختار مراکز مشاوره در واحدهاي دانشگاهی:  

  تمامی واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی باید نسبت به ارائه خدمات روانشناختی در قالب مراکز مشاوره اقدام نمایند. 

  دانشجویی دانشگاه است.  -تبصره) تعطیلی دایم یا موقت مرکز مشاوره منوط به اخذ مجوز از معاونت فرهنگی

  ) مکان مجزا، ایمن و آرام، با نور کافی و در معرض دید و با دسترسی آسان 1ماده 

  ) داشتن حداقل یک اتاق کار (ویزیت) و اتاق انتظار 2ماده 

  ) حداقل یک خط تلفن مستقیم3ماده 

) تجهیزات اداري شامل حداقل دو سیستم کامل رایانه مجهز به اینترنت (انجام امور اداري و اجراي آزمون)، پرینتر،  4ماده  

  کتابخانه تخصصی، میز اداري، صندلی براي مراجعه کنندگان به تعداد مورد نیاز 

  مراجعان و مشاوران ) فایل هاي قفل دار جهت بایگانی پرونده و اسناد 5ماده 

  ) بانک نرم افزار و آزمون هاي روانشناختی 6ماده 

 مقادیر حداقلی می باشد و بر اساس تعداد دانشجویان و مشاوران هر واحد، قابل افزایش است.  4تا  2تبصره) مواد 

از7ماده   بیش  داراي  دانشگاهی که  هاي  واحد  مشاوره  مراکز  یک    1500)  مسئولیت  با  هستند  یا  دانشجو  رئیس  مدیر، 

کارشناس مسئول متناسب با چارت سازمانی واحد، اداره می شوند (در این آیین نامه به منظور یکنواختی در متن، بدون 

  توجه به عنوان پست متناسب با واحد دانشگاهی، از واژه مدیر مرکز استفاده شده است).

  هزار دانشجو، یک نفر کارشناس به مرکز مشاوره اضافه می شود. 7) در واحدهاي داراي بیش از 1تبصره 

نفر است، مدیر دانشجویی مسئول انجام وظایف مرتبط با   1500) در واحدهایی که تعداد دانشجویان کمتر از  2تبصره  

  مدیر مرکز مشاوره است.

دانشجویی واحد می توانند   -) مدیر مرکز اعم از هیات علمی یا کارمند در صورت صلاحدید معاون فرهنگی3تبصره  

  خارج از ساعات اداري اقدام به ارائه خدمات روانشناختی نمایند. 
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) پس از ارزیابی و بررسی عملکرد سالیانه مراکز، از معاونان و مدیران فعال و موفق، به نحو مقتضی تقدیر به عمل 4تبصره  

  خواهد آمد. 

  فصل هفتم) خدمات مراکز مشاوره واحدهاي دانشگاهی:  

  خدمات مراکز مشاوره واحدهاي دانشگاهی به طور کلی عبارت است از:

) ارزیابی سلامت روانی، اجتماعی و جسمی دانشجویان جدید الورود (طرح غربالگري) و استفاده از داده هاي به  1ماده  

  دست آمده براي تنظیم برنامه هاي بهداشت روانی فردي و گروهی دانشجویان 

اسلامی2ماده   زندگی  هاي سبک  فعالیت  زمینه  در  به دانشگاهیان  اي  مشاوره  ارائه خدمات  ارتقاي سطح   -)  و  ایرانی 

  مذهبی و اعتقادي -بهداشت روانی و ارائه مشاوره در امور دینی

تبصره) مدیران، مشاوران، روانشناسان، مددکاران، روانپزشکان و تمامی افرادي که با مراکز مشاوره همکاري می نمایند، 

  اجازه توصیه خلاف شرع به مراجعان خود را ندارند. 

افزایش  3ماده   و  مراجعان  مسائل  رفع  راستاي  در  و حقوقی  تغذیه  ورزشی،  کار،  و  اي کسب  مشاوره  خدمات  ارائه   (

  سازگاري آنان در زندگی روزمره. 

با محیط تحصیلی و زندگی (به ویژه  4ماده   ) ارائه مشاوره به دانشگاهیان و مراجعان در جهت افزایش سازگاري موثر 

  زندگی دانشجویی) و توسعه روابط اجتماعی 

دانشجو،    –) ایجاد زمینه هاي لازم براي ارتقاء روابط سالم بین فردي در محیط دانشگاه از طریق توجه به روابط استاد 5ماده  

  کارمند و دانشجویان با یکدیگر -دانشجو

  ) همکاري در ارائه خدمات مشاوره اي به دانشجویان سراي دانشجویی 6ماده 

  ) تعامل موثر با گروه هاي آموزشی مرتبط با امور مشاوره در واحد دانشگاهی 7ماده 

) هدایت و مشاوره تحصیلی، مشاوره شغلی و ارائه خدمات در خصوص انتخاب رشته در زمان اعلام نتایج آزمون 8ماده  

  سراسري 

  ) همکاري مشترك با سازمان هایی که تعامل با آنها باعث هم افزایی در ارائه خدمات مرکز مشاوره می شود. 9ماده 
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) همکاري و تعامل با کمیسیون موارد خاص آموزشی و کمیته انضباطی دانشجویان به منظور شناسایی دانشجویان 10ماده  

  نیازمند به مشاوره 

تبصره) لازم است در مرکز مشاوره براي ارائه مطلوبتر خدمات، از متخصص زن و مرد متعهد نسبت به فرهنگ و سبک 

  ایرانی استفاده گردد. -زندگی اسلامی

  فصل هشتم) شرایط انتخاب مدیر مرکز مشاوره واحد دانشگاهی:  

 شرایط   واجد  رسمی  کارمندان  یا  و  وقت، هیات علمی وابسته  تمام  علمی  هیات  اعضاي  میان  از  باید  مرکز  مدیر  )1ماده  

  .شود انتخاب  دانشگاه

  اسلامی و اخلاق حرفه اي ) التزام عملی به رعایت شئونات 2ماده 

  ) متاهل3ماده 

  سال   30) حداقل سن 4ماده 

) داشتن مدرك دکتري تخصصی (مراکز استان) یا کارشناسی ارشد با اولویت در یکی از رشته هاي روانشناسی،  5ماده  

  مشاوره، علوم تربیتی یا مددکاري اجتماعی 

  دانشجویی واحد -تشخیص معاون فرهنگی) دارا بودن صلاحیت اخلاقی و اعتقادي به 6ماده 

  ) مدیر مرکز نباید به طور همزمان داراي پست اجرایی دیگري باشد. 1تبصره 

دانشجویی واحد، پس از تایید اداره کل امور    -) در تمامی واحدها مدیر مرکز مشاوره به پیشنهاد معاون فرهنگی2تبصره  

این دوره و براي   با حکم رئیس واحد به مدت یک سال منصوب می شود. پس از اتمام  دانشجویی سازمان مرکزي و 

  ی سازمان مرکزي مکاتبه نمایند.  تمدید مسئولیت، واحدها باید با اداره کل امور دانشجوی 

فرهنگی3تبصره   و معاون  بوده  اسرار مراجعان  امانت داري و حفظ  اصل  به رعایت کامل  ملزم   - ) مدیر مرکز مشاوره 

  دانشجویی واحد، ناظر بر اجراي آن خواهد بود.

دانشجویی واحدها در صورت تغییر مدیر مرکز مشاوره، ضمن معرفی مدیر جدید، مستندات   -) معاونان فرهنگی4تبصره 

  مرکزي ارسال نمایند.   سازمان دانشجویی امور  کل به اداره 6تا  1ایشان را با لحاظ مواد 
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  فصل نهم) شرح وظایف مدیر مرکز مشاوره واحد دانشگاهی:  

  اسلامی در مرکز مشاوره و نظارت بر حسن اجراي آن  -) رعایت شئونات اخلاقی1ماده 

) حضور فعال و مستمر در مرکز مشاوره و جدیت در اجراي خط مشی هاي اعلام شده از سوي اداره کل امور  2ماده  

  دانشجویی واحد   -دانشجویی دانشگاه و معاونت فرهنگی

دانشجویی واحد، ملزم به برگزاري جلسه هم اندیشی با رئیس و معاونان   -) مدیران مراکز با هماهنگی معاون فرهنگی3ماده  

  می باشند.  -هر سه ماه یکبار یا در مواقع ضروري  -واحد 

  ) برنامه ریزي حضور مشاوران در مرکز و نظارت مستمر بر اجراي آن  4ماده 

  ) برنامه ریزي و اجراي آن در جهت شناسایی استعدادها، هدایت تحصیلی و شغلی دانشجویان  5ماده 

مقاله،کتابچه، بروشور، فیلم و پیام هاي بهداشت روانی روزآمد با هدف ارتقاي    موشن گرافیک،) تهیه و انتشار  6ماده  

اجتماعی، پیشگیري از آسیب هاي اجتماعی کلیه دانشگاهیان و همچنین تولید محتوا در فضاي    –سطح بهداشت روانی 

  مجازي 

) پیگیري دانشجویانی که از طریق طرح غربالگري و یا سایر طرح هاي مرتبط با خدمات مراکز مشاوره، شناسایی  7ماده  

و نیاز به خدمات روانشناختی یا مشاوره اي دارند و ترغیب براي مراجعه به مرکز مشاوره واحد به منظور بررسی مسائل  

  ایشان 

  ) برگزاري کارگاه، نمایشگاه، دوره هاي آموزشی، همایش و سمینار در راستاي اهداف مراکز مشاوره 8ماده 

) تشکیل کتابخانه تخصصی در مراکز مشاوره براي تسهیل دسترسی به منابع آموزشی و کمک آموزشی در حیطه 9ماده  

  مشاوره، روان شناسی و آسیب هاي اجتماعی  

) نصب بنر و پوستر با محتواي پیام بهداشت روان به منظور ترغیب دانشگاهیان براي بهره مندي از خدمات مرکز 10ماده  

  مشاوره واحد 

  ) مشارکت در تولید محتوا و درج فعالیت ها در پرتال جامع مشاوره واحد و اداره کل امور دانشجویی دانشگاه 11ماده 

  ) جلب مشارکت استادان مجرب، معتمد، علاقمند و داوطلب براي همکاري و ارائه خدمات 12ماده 
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با 13ماده    (... و  به خودکشی،  اقدام  نظیر  موارد ضروري  (در  با روانپزشک معتمد  قرارداد  براي عقد  پیگیري مجدانه   (

  دانشجویی واحد. -هماهنگی معاون فرهنگی

) شناسایی، تعامل، جلب مشارکت، همکاري مشترك با نهادهاي ذیربط و به کارگیري آن در جهت ارائه خدمات 14ماده  

  مناسب تر به دانشگاهیان 

برنامه هاي مرکز مشاوره در راستاي اجراي دستورالعمل 15ماده   از ظرفیت دانشجویی در اجراي  ) شناسایی و استفاده 

  تشکیل هسته هاي دانشجویی همیار مشاور امین دانشگاه آزاد اسلامی 

  ) ارزیابی سطح مهارتهاي همیاران مشاور بر اساس آموزش هاي ارائه شده (مهارتهاي زندگی) 16ماده 

) در صورتی که به دلایل گوناگون و از جمله پیچیدگی یا خاص بودن مشکل و عدم برخورداري از امکانات و  17ماده  

نیروي انسانی لازم، امکان ارائه مشاوره و خدمات روان شناختی ضروري به مراجع فراهم نباشد، مدیر مرکز مشاوره باید 

ترین مرکز مشاوره (واحد دانشگاهی) اقدام کند و تا دستیابی به نتیجه نسبت به پذیرش اولیه و سپس ارجاع مراجع به نزدیک

نهایی موضوع را پیگیري نماید. مدیر مرکز مشاوره، باید تمهیدات لازم براي ارائه خدمات مناسب و موثر را به عمل آورده 

  ).1و نتیجه را به مدیر مرکز مشاوره ارجاع دهنده اطلاع دهد (پیوست 

) ثبت اطلاعات مراجعان و مشاوران و بارگذاري مستندات مربوط به برگزاري کارگاه ها و فعالیت ها در سایت 18ماده  

  اداره کل امور دانشجویی دانشگاه به صورت منظم و مستمر 

) تهیه، تدوین و ارسال گزارش هاي کامل، مطابق فرم هاي مربوط و هرگونه گزارش آماري مرتبط به مَراجع  19ماده  

  ذیربط

در جلسات مرتبط واحد و تشکیل جلسه با مشاوران و سایر اعضاي مرکز به طور مداوم براي بهبود  ) شرکت  20ماده  

  عملکرد و تبادل نظر 

  ) برنامه ریزي و تلاش براي گسترش فرهنگ مراجعه به مرکز مشاوره 21ماده 

  ) ارزیابی عملکرد مشاوران در پایان هر ترم و ارائه آن به مسئول مستقیم جهت بررسی ادامه همکاري  22ماده 
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) فراهم کردن شرایط دوره هاي کارورزي دانشجویان رشته هاي مرتبط، حتی دانشجویان سایر دستگاه ها و موسسه  23ماده  

  ). 20/10/1399مورخ   99/ص/3194/10هاي آموزش عالی (به استثناي واحدهاي مشمول بخشنامه شماره 

  هفتم این آیین نامه ) جدیت و اهتمام نسبت به اجراي مفاد فصل 24ماده 

) مدیران مراکز مشاوره موظفند در ابتداي هر نیمسال تحصیلی فهرست مشاوران شاغل در مراکز مشاوره خود را  25ماده  

فاقد پروانه   نام خانوادگی، هیات علمی/ مدعو، رشته تحصیلی، داراي پروانه تخصصی/  با ذکر مشخصات دقیق (نام و 

  شگاه ارسال نمایند.  تخصصی و شماره تماس) به اداره کل امور دانشجویی دان

  ) گزارش تخلف احتمالی به مسئول مستقیم 26ماده 

  ) پیشنهاد ایجاد کلینیک با در نظر گرفتن امکانات، منابع انسانی و با رویکرد درآمدزایی  27ماده 

  ) تحویل فرم نظرسنجی به مراجعان 28ماده 

) با عنایت به محرمانه بودن پرونده مراجعان و به منظور رعایت اصل مذکور، به کارگیري هر گونه همکار دانشجو 29ماده  

  و همیار مشاور در مرکز مشاوره توسط مدیران ممنوع می باشد.

  فصل دهم) شرایط انتخاب مشاوران مرکز مشاوره واحد دانشگاهی:   

  ) شرایط عمومی : 1ماده 

) داشتن مدرك دکتري تخصصی یا حداقل کارشناسی ارشد یا معادل حوزوي آن در یکی از رشته هاي مرتبط با زمینه  1

  ارائه خدمات مشاوره مطابق با جدول شماره یک 

) دارا بودن پروانه اشتغال از سازمان نظام روانشناسی، سازمان بهزیستی یا تایید کارگروه تخصصی (فصل چهارم آیین  2

  نامه) براي رشته هاي روانشناسی و مشاوره 

تبصره) ارائه خدمات مشاوره اي (به جز رشته هاي روانشناسی و مشاوره که نیازمند پروانه تخصصی است) با صلاحدید   

  دانشجویی واحد خواهد بود. -و تایید معاون فرهنگی

  ) ترجیحاً متاهل 3
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  دانشجویی واحد. - ) دارا بودن صلاحیت اخلاقی و اعتقادي به تشخیص اداره حراست و معاون فرهنگی4

تبصره) گذراندن دوره ها و کارگاه هاي آموزشی در زمینه مشاوره تخصصی که برنامه هاي آن از سوي اداره کل امور  

  دانشجویی سازمان مرکزي ارائه و شرکت در آنها براي کلیه مشاوران الزامی است. 

  ) شرایط اختصاصی: 2ماده 

  : شرایط اختصاصی مشاوران 1جدول شماره 

  مشاوران مدرك تحصیلی   انواع مشاوره  ردیف

  مشاوره روانشناختی   1
داشتن مدرك کارشناسی ارشد یا دکتري در یکی از رشته هاي روانشناسی و مشاوره  

  به استثناي رشته هاي علوم تربیتی و روان سنجی 

  مذهبی  -مشاوره دینی  2

اعضاي هیات علمی تمام وقت گروه الهیات یا معارف اسلامی ترجیحاً روحانی با  

حوزوي، داراي گواهی دوره تربیت مشاور و حداقل دو   3مدرك اتمام دوره سطح 

سال سابقه مشاوره/ و یا کارشناسی ارشد روانشناسی اسلامی و گرایش هاي مشابه با  

  در واحددانشگاهی/ استان تایید دفتر نهاد نمایندگی مقام معظم رهبري 

  مشاوره خانواده   3
یا  3داشتن مدرك کارشناسی ارشد یا دکتري رشته هاي روانشناسی و مشاوره و سطح 

  حوزوي که مدرك معتبر مشاوره داشته باشد  4

  داشتن مدرك کارشناسی ارشد یا دکتري مشاوره، مدیریت آموزشی و علوم تربیتی    مشاوره تحصیلی   4

  مشاوره حقوقی   5
داشتن مدرك کارشناسی ارشد یا دکتري رشته هاي حقوق، الهیات، معارف اسلامی،  

  اسلامی، فقه و مبانی حقوق اسلامی فقه و معارف 

6  
مشاوره کسب و کارو  

  کارآفرینی 

داشتن مدرك کارشناسی ارشد یا دکتري رشته هاي کسب و کار، کار آفرینی و  

  سال به بالا  10مدیریت صاحبان کسب و کار موفق با تجربه 

  مشاوره شغلی   7
کارآفرینی، رشته هاي  داشتن مدرك کارشناسی ارشد یا دکتري رشته هاي مدیریت و 

  سازمانی  -مشاوره شغلی، روانشناسی صنعتی

  داشتن مدرك کارشناسی ارشد یا دکتري علوم تغذیه   مشاور تغذیه   8

  داشتن مدرك کارشناسی ارشد یا دکتري رشته هاي تربیت بدنی   مشاور ورزشی   9

واجد شرایط و داراي تخصص مرتبط با معرفی  مذهبی به تفکیک ادیان و مذاهب، توسط مشاور    –) مشاوره دینی1تبصره  

  دفتر نهاد نمایندگی مقام معظم رهبري ، صورت می گیرد.
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) مشاوران رشته هاي روانشناسی و مشاوره که فاقد پروانه تخصصی سازمان نظام یا سازمان بهزیستی می باشند  2تبصره  

  بایست قبل از شروع به کار، توسط کارگروه تخصصی سازمان مرکزي مصاحبه شوند.می

  

  فصل یازدهم) شرح وظایف مشاوران مراکز مشاوره: 

  ) حضور فعال، طبق برنامه و جدول زمانبندي مشخص و ارائه خدمات مشاوره اي متناسب با تخصص مورد نیاز 1ماده 

) همکاري کامل با مرکز در موارد اضطراري و بحرانی، حتی در ساعات غیر اداري، بر اساس ضرورت و درخواست  2ماده  

  دانشجویی یا مدیر مرکز مشاوره واحد  -معاون فرهنگی

) مشارکت فعال در انجام پژوهش هاي مرتبط، برگزاري کارگاه هاي آموزشی و دوره هاي تخصصی، شرکت در  3ماده 

  جلسه هاي تخصصی مرکز مشاوره و همکاري با سایر کارکنان مرکز مشاوره 

) شرکت در دوره ها/ کارگاه هاي بازآموزي و برنامه هاي مرتبط به منظور ارتقاء سطح دانش و مهارت افزایی در 4ماده  

  زمینه مباحث حرفه اي مورد نیاز مشاوره 

) همکاري در تهیه کتابچه ها، جزوه ها و بروشورهاي مناسب به منظور اطلاع رسانی به دانشگاهیان و سایر مخاطبان 5ماده  

  مرکز مشاوره 

  ) ارائه خدمات مشاوره اي در سراي دانشجویی، در صورت لزوم و با هماهنگی مدیر مرکز مشاوره 6ماده 

  ) در صورت نیاز، همکاري با استادان و دانشجویان کارورز رشته هاي مرتبط با امور مشاوره 7ماده 

  ) همکاري در ارزیابی و غربالگري سلامت روانی و اجتماعی دانشجویان (در صورت نیاز) 8ماده 

  ) آموزش مهارتهاي زندگی به همیاران مشاور 9ماده 

 ) انجام سایر امور محوله (در ارتباط با خدمات مرکز) به تشخیص مدیر مرکز مشاوره 10ماده 

تبصره) روانشناسان بالینی مجاز به تجویز دارو، درخواست آزمایش هاي پاراکلینیکی و یا دخل و تصرف در نسخه پزشک  

  نبوده و در صورت لزومِ تجویز دارو و خدمات پزشکی، مراجع باید به روانپزشک ذیصلاح ارجاع داده شود.
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  فصل دوازدهم) شرایط انتخاب و شرح وظایف کارشناس مراکز مشاوره واحدهاي دانشگاهی:  

  ) شرایط انتخاب: 1ماده 

یا مددکاري  1 تربیتی  علوم  اولویت در رشته هاي مشاوره، روانشناسی،  با  ) داشتن حداقل مدرك تحصیلی کارشناسی 

  اجتماعی 

  ) تسلط به امور رایانه اي، اداري و دفتري (مهارت هاي هفت گانه و وب سایت)2

  سال سابقه کار مفید 3) داشتن حداقل 3

  ) ترجیحاٌ متاهل 4

  ) ویژگی هاي فردي از قبیل صبر، شکیبایی و حسن خلق 5

  منصب اداري ) تایید صلاحیت از مراجع ذي صلاح دانشگاه و عدم اشتغال همزمان در دو 6

  ) شرح وظایف: 2ماده 

  ) حضور فعال و مستمر در مرکز1

  ) پاسخگویی شایسته، اطلاع رسانی صحیح و کامل به مراجعان حضوري و غیرحضوري و نوبت دهی به ایشان 2

  ) همکاري در به روزرسانی پرتال تخصصی مرکز و بانک هاي اطلاعاتی 3

  ) تشکیل و بایگانی پرونده هاي مراجعان، تایپ، پیگیري نامه ها و ...4

  ) همکاري و هماهنگی با مدیر و مشاوران مرکز  5

  ) تهیه و ارائه گزارش فعالیت ها با هماهنگی مدیر مرکز مشاوره 6

  ) انجام سایر امور محوله (در ارتباط با خدمات مرکز) به تشخیص مدیر مرکز مشاوره 7
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  فصل سیزدهم) نحوه محاسبه حق الزحمه مدیر مرکز مشاوره واحد دانشگاهی:  

حق سرپرستی مدیران مراکز مشاوره بر اساس چارت سازمانی و درجه واحد تعیین می شود. در ضمن داشتن حکم مدیریت 

  مرکز مشاوره براي اعضاي هیات علمی، در موضوع ارتقاء مرتبه علمی موثر خواهد بود.

) در صورتی که مدیر مرکز جزو کارمندان واحد باشد و خدمات مشاوره اي ارائه ندهد، براي حضور در خارج از  1ماده 

  ساعات اداري (با صلاحدید معاون مربوطه)، حق الزحمه در قالب اضافه کاري، پرداخت می شود.

) چنانچه مدیر مرکز مشاوره از کارمندان واحد بوده و به عنوان مشاور نیز با مرکز همکاري می نماید، در خارج از  2ماده 

  درصد مشاوره پرداخت می شود.   30ساعات اداري مجاز به مشاوره خواهد بود و حق الزحمه در قالب اضافه کار به علاوه  

تبصره) در صورت عدم حضور مشاوران و در شرایط اضطراري، مدیر مرکز با حفظ کلیه ضوابط و خدمت رسانی به 

  مراجعان و عدم بروز خلل در امور جاري مرکز، می تواند در ساعت اداري خدمات مشاوره اي ارائه نماید.  

) در صورتی که مدیر مرکز از اعضاي هیات علمی واحد بوده، خدمات مشاوره اي ارائه نمی دهد و ساعات موظف  3ماده  

  ایشان نیز تکمیل شده باشد، مازاد ساعات حضور (با صلاحدید معاون مربوطه)، در قالب حق التدریس پرداخت می شود. 

) در صورتی که مدیر مرکز از اعضاي هیات علمی واحد بوده، خدمات مشاوره اي ارائه نمی دهد، ولی ساعات  4ماده  

موظف ایشان تکمیل نشده باشد، تا تکمیل موظفی، بدون پرداخت حق الزحمه و مازاد ساعات حضور (با صلاحدید معاون 

  مربوطه)، در قالب حق التدریس پرداخت می گردد. 

باشد، 5ماده   ایشان تکمیل شده  بوده و ساعت موظف  اعضاي هیات علمی تمام وقت  از  ) چنانچه مدیر مرکز مشاوره 

درصد   70ساعت در ماه می تواند خدمات مشاوره اي ارائه دهد و حق الزحمه در قالب حق التدریس و سهم    12حداکثر تا  

  مشاوره پرداخت می شود. 

) چنانچه مدیر مرکز مشاوره از اعضاي هیات علمی واحد بوده، خدمات مشاوره اي ارائه می دهد و ساعت موظف  6ماده  

ایشان تکمیل نشده باشد، تا تکمیل ساعت موظف، بدون دریافت حق الزحمه و بیش از آن، به صورت حق التدریس و 

  ساعت در ماه قابل پرداخت است.  8حداکثر تا 

دانشجویی واحد و نیاز به ارائه خدمات در مرکز مشاوره، ساعات ارائه    -تبصره) در صورت صلاحدید معاون فرهنگی

  خدمات مشاوره اي قابل افزایش است. 
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  فصل چهاردهم) نحوه محاسبه حق الزحمه مشاوران مرکز مشاوره واحد دانشگاهی:  

) واحدهاي دانشگاهی که به علت نداشتن عضو هیات علمی مرتبط در واحد، از مشاوران واجد شرایط عضو هیات 1ماده  

علمی سایر دانشگاه ها استفاده می کنند، حق مشاوره این افراد، در قالب حق التدریس اساتید مدعو در مقطع کارشناسی  

  و پرداخت می شود.ارشد و دکتري  بر مبناي مرتبه علمی ایشان محاسبه 

) حداکثر ساعات همکاري مشاوران عضو هیات علمی سایر دانشگاهها یا دستیار تخصصی (دانشجویان داراي پروانه  2ماده  

  ساعت در هفته است.  12سازمان نظام و بهزیستی) 

قبیل مشاوران، اخذ مجوز از اداره کل امور دانشجویی سازمان  تبصره) در صورت نیاز به افزایش ساعت همکاري این 

  مرکزي الزامی است. 

تایید دفتر  3ماده   با اشخاص حقیقی یا حقوقی فقط در چهارچوب قوانین دانشگاه و  قرارداد همکاري  ) تنظیم هرگونه 

  حقوقی واحد دانشگاهی امکان پذیر است. 

روانشناسی، مشاوره و علوم تربیتی در مراکز مشاوره، اساتید می توانند معادل ) با توجه به لزوم حضور اساتید گروه  4ماده 

ساعت موظفی تدریس خود را در مراکز مشاوره دانشگاه به ارائه خدمات بپردازند و ساعات کارکرد ایشان از   2حداکثر 

پذیر واحد صورت  با هماهنگی حوزه آموزشی هر  باید  امر  این  امور  ساعت موظف شان کسر می شود.  به  تا خللی  د 

  آموزشی وارد نشود. 

دقیقه) باید توسط مرُاجع از طریق کارتخوان   45) حق الزحمه مشاوره براي هر جلسه مشاوره دانشجویی (به مدت  5ماده  

  پرداخت شود.

) تعرفه ارائه خدمات مراکز مشاوره هر ساله توسط اداره کل امور دانشجویی سازمان مرکزي دانشگاه تعیین و ابلاغ  6ماده  

  می شود.

) اساتید رشته هاي روانشناسی، مشاوره و علوم تربیتی در صورت عدم تکمیل ساعات موظف تدریس و در راستاي  7ماده  

اعضاي هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی مورخ   الف و ب  نوع  به منظور    18/5/1402اجراي بخشنامه نحوه همکاري 

  نمایند.  تکمیل موظفی تدریس می توانند در مراکز مشاوره خدمت رسانی 
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) با عنایت به اینکه تعرفه ارائه خدمات مراکز مشاوره با میزان حداقلی محاسبه شده است، لذا به منظور ارزش نهادن  8ماده  

استثنایی (با تشخیص معاون فرهنگی بابت    -بر حرفه مشاوره، به جز در موارد خاص و  دانشجویی واحد) دریافت وجه 

  مشاوره الزامی است.  

) جلسه اول مشاوره هاي تحصیلی و خانوادگی براي دانشگاهیان رایگان می باشد و از جلسه دوم طبق تعرفه، 1تبصره  

هزینه دریافت شود. در ضمن در صورت لزوم هزینه جلسات مشاوره براي خانواده دانشجو همانند دانشگاهیان محاسبه می 

  شود. 

) اجراي طرح پایش سلامت (غربالگري) براي نودانشجویان رایگان می باشد. در ضمن جلسات مشاوره مربوط 2تبصره  

به این طرح  و یا موارد خاص که توسط نهادهاي نظارتی یا کمیته انضباطی واحد به مراکز مشاوره معرفی می شوند نیز 

  رایگان است.  

) حق الزحمه مشاوران عضو هیات علمی و کارمندان به صورت ماهیانه به همراه حقوق و مشاوران مدعو (هیات  9ماده  

  علمی سایر دانشگاهها) در پایان هر نیمسال تحصیلی پرداخت می گردد.

ارائه تسهیلات رفاهی و خدمات 10ماده   راه کنش  به منظور تحقق  ) در راستاي اجراي سند تحول و تعالی دانشگاه و 

فرهنگی به دانشجویان با هدف ارتقاء سلامت روحی و جسمی و اقدام با موضوع ارائه خدمات مشاوره بهداشت روانی، 

ده از ظرفیت هاي درون دانشگاهی، حق الزحمه مشاوران سلامت جسمی، همسریابی و تقویت خانواده با اولویت استفا

شوراي معاونین دانشگاه محاسبه می شود که بر اساس آن، علاوه    4/4/1401بند ب مورخ    2-413ماده    413طبق مصوبه  

  بر مبلغ دریافتی از مراجع، مابقی توسط واحد و در قالب یارانه پرداخت می گردد. 

) به منظور ایجاد وحدت رویه، در صورت لغو جلسه مشاوره توسط مراجع، ساعت حضور مشاور در مرکز مشاوره 1تبصره  

  به عنوان حق التدریس قابل پرداخت می باشد. 

  به عهده معاون فرهنگی و دانشجویی واحد می باشد.  10) نظارت بر حسن اجراي ماده 2تبصره 
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 فصل پانزدهم) شرایط ایجاد، ساختار و خدمات کلینیک ها:  

) واحدهاي داراي شرایط مناسب فیزیکی و توان تامین نیروي انسانی متخصص، شایسته است نسبت به ارائه کلیه  1ماده  

  خدمات روانشناختی به آحاد جامعه و با هدف درآمدزایی، اقدام به تاسیس کلینیک مشاوره امین نمایند. 

) لازم است واحدهایی که اقدام به راه اندازي کلینیک می نمایند، ضمن معرفی مسئول فنی، مجوز فعالیت خود 1تبصره  

  را نیز به اداره کل امور دانشجویی دانشگاه ارسال کنند.

بین مسئول فنی و واحد دانشگاهی خواهد  ) پرداخت حق الزحمه مسئول فنی کلینیک، مطابق با قرارداد منعقد شده  2تبصره  

  بود.

) کلینیک می بایست داراي فضا و ساختمان مجزا از مرکز مشاوره بوده و یا حتی المقدور مسیر ورود و خروج  2ماده  

 -اختصاصی داشته باشد. همچنین براي شروع و ادامه فعالیت، باید از سازمان نظام روانشناسی یا سازمان بهزیستی، مجوز 

  داشته باشد. -به نام شخصیت حقوقی واحد دانشگاهی

تبصره) کلینیک باید کلیه خدمات مشاوره روان شناختی را که باعث درآمدزایی و جذب مراجعه کنندگان بیشتر می شود 

  ارائه نماید. 

 تایید  و  واحد  دانشجویی  -فرهنگی  معاون  پیشنهاد  به  و  واحد  هر  شرایط  با  متناسب  ها  کلینیک  سازمانی  ساختار  )3ماده  

  .گردد می تعیین واحد ریاست

  ) مباحث مالی بر اساس قرارداد، مابین واحد با عوامل اجرایی کلینیک (مسئول فنی، مشاوران و ...) خواهد بود.4ماده 

تنها در  5ماده   اساتید (از هر رشته و گروه درسی) در کلینیک، مشمول کسر ساعت موظف وي نمی شود و  ) حضور 

  مرکز مشاوره، مشمول کسر ساعت موظفی خواهد بود. صورت حضور در 

  فصل اول این آیین نامه تعیین می شود. 17) تعرفه ارائه خدمات مشاوره اي کلینیک ها بر اساس مفاد ماده 6ماده 

  درصد مبلغ دریافتی از مراجعان می باشد.  70) سهم مشاوران کلینیک هاي مشاوره 7ماده 
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تبصره) پرداخت هزینه هاي مشاوره و خدمات روان شناختی کلیه مراجعان، به وسیله کارت خوان، فیش بانکی یا از طریق  

سیستم نوبت دهی آنلاین صورت می پذیرد که لازم است توسط معاونت توسعه و مدیریت منابع انسانی واحد، براي 

  اینگونه پرداختها سرفصل تعریف شود.

و اعضاي درجه یک خانواده هاي ایشان، با بیست درصد کارمندان  ) خدمات مشاوره اي به اعضاي هیات علمی،  8ماده  

  تخفیف ارائه می شود.

تبصره) بدیهی است همانند ثبت اطلاعات مراجعان مراکز مشاوره در قالب پرونده الکترونیکی، اطلاعات مراجعان کلینیک  

  نیز در سایت مورد اشاره باید به صورت منظم ثبت شود. 

  ارائه کلیه خدمات روانشناختی به آحاد مردم را بر عهده دارند. ) کلینیک ها 9ماده 

) مشاوران، روانشناسان، مددکاران، روانپزشکان و سایر کارشناسان فعال در کلینیک اجازه توصیه خلاف شرع به  1تبصره  

  مراجعان خود را ندارند. 

  دقیقه) محاسبه می شود.  60یا  45) تعرفه اجراي تست هاي روانشناختی طبق جلسات مشاوره (2تبصره 

) به منظور ایجاد وحدت رویه و جلوگیري از تداخل با بخشنامه هاي دیگر معاونتها، واحد دانشگاهی پس از اخذ 10ماده 

مجوز از سازمان بهزیستی یا سازمان نظام روانشناسی، می بایست با نظر و تایید اداره کل امور دانشجویی سازمان مرکزي، 

  نسبت به افتتاح کلینیک اقدام نماید.
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فصل شانزدهم) نحوه محاسبه حق الزحمه برگزاري کارگاههاي آموزشی توسط مراکز مشاوره   

 و کلینیک ها: 

 توانمندسازي مخاطبان، پیشگیري از بروز آسیب هاي اجتماعی و در نتیجه بهبود   در  هامهارت  بدیهی است که آموزش 

آنان تاثیر بسزایی دارد. با توجه به اهداف مندرج در آیین نامه، انتظار می رود کیفیت زندگی و عملکرد تحصیلی و شغلی  

که مراکز مشاوره و کلینیک ها در برگزاري کارگاه ها یا دوره هاي آموزشی در سطوح مختلف مقدماتی یا پیشرفته براي  

  دانشجویان و مراجعان خود اهتمام ویژه داشته باشند.

) در جهت ایجاد انسجام در برگزاري کارگاه هاي آموزشی و اعِمال سیاست هاي تشویقی، سهم مدرسان کارگاه 1ماده 

  هاي آموزشی، هفتاد درصد کل مبلغ دریافتی از شرکت کنندگان (پس از اِعمال کسورات قانونی) در نظر گرفته می شود. 

 فصل هفدهم) پایش، ارزیابی و رتبه بندي مراکز مشاوره و کلینیک ها:  

پایش، ارزیابی و نظارت بر مراکز مشاوره و کلینیک ها از سوي اداره کل امور دانشجویی دانشگاه صورت می گیرد و 

  : شامل موارد ذیل است

) با توجه به بازآرایی و تشکیل مراکز مشاوره و کلینیک ها بر اساس مفاد این آیین نامه، شاخص ها و مولفه هایی  1ماده  

) و عملکرد مراکز به طور مستمر از طریق 3و    2از سوي اداره کل امور دانشجویی سازمان مرکزي تعیین شده (پیوست  

امور دانشجویی و توسط مدیریت، مورد پایش، ارزیابی و نظارت   بازدیدهاي دوره اي توسط ارزیابان، سامانه اداره کل

اقدام    -جهت تکمیل  - قرار می گیرد. مراکز مشاوره و کلینیک ها باید نسبت به تحویل فرم هاي نظرسنجی به مراجعان  

در معرض دید نموده و صندوق شکایات، پیشنهادها، انتقادها و آدرس سایت اداره کل امور دانشجویی (نظرسنجی) را  

  مراجعان قرار دهند.

) در ارزیابی مراکز مشاوره این موارد لحاظ خواهد شد: تعداد دانشجویان تحت پوشش خدمات مشاوره اي نسبت 2ماده 

)،  نحوه گزارش دهی (ثبت روزانه و دقیق اطلاعات 3و    2به کل دانشجویان، عملکرد مراکز بر اساس شاخص ها (پیوست  

سایت اداره کل امور دانشجویی سازمان مرکزي)، درآمدزایی،   پرونده الکترونیکی مراجعان و کارگاه ها/ دوره ها در 

تولید محتواي مشاوره اي، میزان رضایتمندي مراجعان، همکاري مدیر مرکز در اجراي برنامه هاي محول شده از طرف  

هایی که  اداره کل امور دانشجویی دانشگاه، سطوح و تنوع خدمات مشاوره، میزان همکاري مشاوران با مرکز و سایر معیار

  بر حسب برنامه هاي ابلاغی شوراي سیاست گذاري و برنامه ریزي مراکز مشاوره تعیین می شود. 
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تبصره) به تخلفات ارتکابی حسب مورد بر اساس قانون رسیدگی به تخلفات اداري یا انتظامی اعضاي هیات علمی و یا  

  نظام نامه اخلاق حرفه اي سازمان نظام رسیدگی می شود. 

  

جایگزین ابلاغ و    11/10/1402در تاریخ  تبصره    40بند و    39ماده،    135فصل،    18این آیین نامه در    فصل هجدهم) 

 قبلی می شود.آیین نامه هاي 

  حسن اجراي آن بر عهده روساي واحدها و مراکز دانشگاهی می باشد. 

  

  - خوراسگان -کرج  -مهاباد  -خوي   -شبستر  -بدینوسیله از مشارکت و همفکري مدیران مراکز مشاوره واحدهاي تبریز

 -تهران شمال   -تهران شرق  -پرند  -الکترونیکی  -اسلامشهر  -بوشهر   -ایلام  -نجف آباد  -کاشان  -شهرضا   -خمینی شهر

امام   - ورامین  -شهر قدس  -رودهن  -نددماو  -تهران مرکزي  -تهران جنوب  -علوم و تحقیقات  -تهران غرب   - یادگار 

  - زنجان  -بجنورد  -بیرجند-نیشابور  -قوچان  -سبزوار  -تربت حیدریه  -اهواز  -آبادان  -شهر کرد  -علوم پزشکی تهران

  - کرمان  -سیرجان -رفسنجان - قم-بویین زهرا  -مرودشت -لامرد  -کازرون - شیراز -گرمسار -سمنان -دامغان - زاهدان

آیت اله    -ساوه  -اراك  -خرم آباد  -بروجرد-لاهیجان  -رشت  -گرگان  -علی آباد کتول  - آزادشهر  -سوجیا  -کرمانشاه

یزد که در نشست مدیران مراکز مشاوره سطح   -قشم-بندرعباس  -همدان  -ملایر  -قائمشهر  - ساري  -چالوس  -بابل  -آملی

ین آیین نامه ما را یاري نمودند تقدیر و حضور داشتند و در اصلاح و بازنگري ا  1402آذرماه    28ویژه و یک در تاریخ  

  تشکر می نماید.  
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  پیوست ھا 
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  ) فلوچارت پذیرش یا ارجاع مراکز مشاوره1پیوست 

  

  نتیجه  ارجاع به نزدیک ترین مرکز مشاوره واحد دانشگاهی و پیگیري   متخصص وجود ندارد                                                                           

  پذیرش توسط مرکز مشاوره  

  متخصص وجود دارد                  تعیین مشاور و تنظیم وقت مشاوره                                                             

  

  حضور مراجع در مرکز و تکمیل فرم مربوطه (پرونده مراجع)                                                                                            

  

  پیگیري وضعیت مراجع                    اتمام جلسات مشاوره اي                    برگزاري جلسه مشاوره (ثبت اطلاعات در سامانه)           

  (براي اطمینان از رفع مسئله)         

  ادامه جلسات مشاوره اي (ثبت اطلاعات در سامانه)                                                                                

  

  ثبت نتیجه پیگیري در پرونده مراجع                                                                  تنظیم وقت مشاوره   
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  2پیوست 

  «��م ارزیا�ی ���� �شاوره» 

����زا�ی              
   ا�ف) سا�تار ��زی�ی و 

   سهولت دسترسی از نظر موقعیت جغرافیایی

    رایانه مجهز به اینترنت و پرینتر

   کتابخانه تخصصی

    خط تلفن مستقیم

    استفاده ازآینه یکطرفه 

   اتاق مشاوره فردي همراه با میز و صندلی مناسب

    اتاق مشاوره گروهی همراه با صندلی مناسب

    مناسب بودن وضعیت نظافت

    اتاق پذیرش یا انتظار و فایل قفل دار

     استفاده از نرم افزار آزمونها (کتابچه آزمونها)

    نصب تابلوي مرکز مشاوره طبق مفاد آیین نامه 

    وجود وایت برد در اتاق مشاوره 
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    ب) و���ت اداری، ��روی ا�سا�ی و �ذ�ش ��ا�عان 

    وجود صندوق شکایات، پیشنهادات و انتقادات و فرم نظرسنجی

    مرکز مشاوره (از جمله کپی پروانه اشتغال از سازمان نظام روانشناسی)وجود پرونده مشاوران در 

    وجود کارشناس در مرکز مشاوره 

    فعالیت پرتال ویژه مرکز مشاوره در سایت واحد 

    پرداخت حق الزحمه مشاوران به صورت منظم 

    نصب تعرفه در معرض دید مراجعان

    پرونده) و نظام بایگانی براي محافظت از پرونده مراجعانتشکیل پرونده براي مراجعان (شماره 

    نظام بایگانی مطلوب براي نامه نگاري و مکاتبات

    نصب فهرست اسامی مشاوران همراه با تخصص آنان و برنامه حضور 

    ثبت مداخلات درمانی / مشاوره اي در فرم مربوطه  

    دهی) و پیگیري ادامه جلسات توسط کارشناس نظام وقت دهی مناسب (ثبت در دفتر ویژه وقت 

    ثبت مبالغ دریافتی از مراجعان در دفتر  

    تکمیل فرم شرح حال توسط همکاران و مشاوران 

    سنخیت مدرك تحصیلی مشاور با حیطه مشاوره وي 

    ارائه خدمات مشاوره اي در خوابگاه دانشجویی (وجود دفتر مشاوره در خوابگاه) 
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ت ا��ا�ی ا�ت)ج)  �م���د (ارا� ���ندا
  و���ت 

  

    غربالگري دانشجویان ورودي جدید (براي هر نیمسال تحصیلی یک امتیاز) 

    برگزاري ویژه برنامه پیشگیري از اعتیاد و آسیب هاي اجتماعی

    برگزاري ویژه برنامه هفته سلامت روان 

    برگزاري ویژه برنامه روز ازدواج 

    کارگاه براي دانشجویان سراي دانشجویی در هفته سراي دانشجویی (هر کارگاه یک امتیاز) برگزاري 

    برگزاري کارگاه مهارتهاي زندگی براي دانشجویان یا سایر کارگاههاي آموزشی (هر کارگاه یک امتیاز) 

    برگزاري کارگاه آموزش هاي ضروري پیش از ازدواج (هر کارگاه یک امتیاز)

    ایرانی (هر کارگاه یک امتیاز)   -برگزاري کارگاه مرتبط با سبک زندگی اسلامی

    برگزاري نشست علمی، سخنرانی، همایش و ... (هر برنامه یک امتیاز) 

    برگزاري دوره هاي کارورزي دانشجویان رشته هاي مرتبط با روانشناسی (هر دوره یک امتیاز)

    ... با هدف ارتقاي سلامت روان و پیشگیري از آسیبها (هر فعالیت یک امتیاز) تهیه بروشور، موشن گرافیک، فیلم و 

    تعداد جلسات مشاوره دانشجویی و کارکنان در سال  

    ارائه خدمات به سازمانها، ادارات و نهادهاي دولتی و غیردولتی در چهارچوب تفاهم نامه یا قرارداد (هر فعالیت یک امتیاز) 

   میانگین تعداد دانشجویان شاغل به تحصیل واحد در یک سال تحصیلی (آمار دقیق درج شود) 

    ثبت منظم و به روز کردن اطلاعات در سامانه اداره کل دانشجویی (امتیاز از طرف سازمان اعمال خواهد شد)  

    .این موارد الزامی است  
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  3پیوست 

 «��م ارزیا�ی ک���یک �شاوره» 

����زا�ی              
  ا�ف) سا�تار ��زی�ی و 

  سهولت دسترسی از نظر موقعیت جغرافیایی 

  رایانه مجهز به اینترنت و پرینتر

  کتابخانه تخصصی

  خط تلفن مستقیم

  استفاده ازآینه یکطرفه 

  اتاق مشاوره فردي همراه با میز و صندلی مناسب

  اتاق مشاوره گروهی همراه با صندلی مناسب

  مناسب بودن وضعیت نظافت

  اتاق پذیرش یا انتظار 

آزمونها (کتابچه آزمونها) استفاده از نرم افزار    

  نصب تابلوي مرکز مشاوره در معرض دید 

  وجود وایت برد در اتاق مشاوره 
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   ب) و���ت اداری، ��روی ا�سا�ی و �ذ�ش ��ا�عان 

  وجود صندوق شکایات، پیشنهادات و انتقادات و فرم نظرسنجی

پروانه اشتغال از سازمان نظام روانشناسی)وجود پرونده مشاوران در مرکز مشاوره (از جمله کپی    

  وجود مسئول پذیرش در مرکز مشاوره 

  فعالیت پرتال ویژه کلینیک مشاوره در سایت واحد 

  پرداخت حق الزحمه مشاوران به صورت منظم 

  نصب تعرفه در معرض دید مراجعان

بایگانی براي محافظت از پرونده مراجعانتشکیل پرونده براي مراجعان (شماره پرونده) و نظام    

  نصب پروانه فعالیت مرکز و پروانه مسئول فنی در معرض دید 

  نظام بایگانی مطلوب براي نامه نگاري و مکاتبات با سازمان ها و ادارات 

  نصب فهرست اسامی مشاوران همراه با تخصص آنان و برنامه حضور 

  ثبت مداخلات درمانی / مشاوره اي در فرم مربوطه  

  نظام وقت دهی مناسب (ثبت در دفتر ویژه وقت دهی) و پیگیري ادامه جلسات توسط مسئول پذیرش 

  ثبت مبالغ دریافتی از مراجعان در دفتر به تفکیک مشاوران  

  تکمیل فرم شرح حال توسط مشاوران 

حیطه مشاوره وي سنخیت مدرك تحصیلی مشاور با    
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ت ا��ا�ی ا�ت) �م���د (ارا� ���ندا
 ج) و���ت 

 

  برگزاري دوره هاي کارورزي دانشجویان رشته هاي مرتبط با روانشناسی (هر دوره یک امتیاز)

  برگزاري دوره ها یا کارگاههاي آموزشی (براي هر کارگاه/ دوره یک امتیاز) 

  تعداد جلسات مشاوره در سال  

  ارائه خدمات به سازمانها، ادارات و نهادهاي دولتی و غیردولتی در چهارچوب تفاهم نامه یا قرارداد (هر فعالیت یک امتیاز) 

  امتیاز مدیریت (امتیاز از طرف اداره کل امور دانشجویی اعمال خواهد شد)  
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  ) فرم نظرسنجی  4پیوست 

  

  با سلام

  ضمن تشکر از حضور شما لطفا براي هر چه بهتر شدن عملکرد مرکز، فرم ذیل را تکمیل و داخل صندوق بیندازید.

  عالی  خوب  متوسط  ضعیف   گویه   ردیف 

          نحوه اطلاع رسانی و تبلیغات مرکز در خصوص خدمات مشاوره    1

          مشاورعملکرد میزان رضایت از   2

          حسن برخورد مشاور   3

          ...)  میزان رضایت از امکانات (نور، صدا، تهویه هوا، نظافت و  4

          نحوه پاسخگویی و برخورد کارکنان به سؤالات و یا مراجعات شما  5

          نظرات و پیشنهادهاي شما  ،موقع بودن و شفاف بودن رسیدگی به شکایاتبه   6

          از هزینه ارائه خدمات   شماارزیابی   7

          و تنظیم وقت  هماهنگی مشاوره مربوط به  میزان رضایت از خدمات   8

          کلینیک / میزان رضایت از دسترسی به مرکز  9
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  ) فرم نظرسنجی کارگاه آموزشی5پیوست 

تدوین گردیده است. لذا خواهشمند است با تکمیل دقیق آن   ارزیابی کارگاه آموزشیشرکت کننده گرامی، این فرم با هدف  

  ما را در جهت بهبود برنامه هاي آتی یاري نمایید.

              نام و نام خانوادگی (در صورت تمایل):                                                مقطع تحصیلی:                              
  

  برگزاري: تاریخ         عنوان کارگاه آموزشی:                                                     نام مدرس (ان):                                      
  

            معیارها  ردیف   عنوان 

وا 
حت

 م
ی

یاب
رز

ا
  

  5  4  3  2  1  کیفیت مطالب ارائه شده  1

  5  4  3  2  1  کیفیت فایل ها و اسلایدهاي آموزشی  2

  5  4  3  2  1  هماهنگی طول مدت جلسه با مطالب ارائه شده  3

  5  4  3  2  1  میزان برآورده شدن اهداف مورد انتظار شما  4

س
در

 م
ی

یاب
رز

ا
  

  5  4  3  2  1  مشخص بودن اهداف آموزشی در هر جلسه   1

  5  4  3  2  1  تازگی و کاربردي بودن مطالب   2

  5  4  3  2  1  تخصص و تسلط بر موضوع و قدرت انتقال مفاهیم   3

  5  4  3  2  1  طبقه بندي و نظم در ارایه مطالب  4

  5  4  3  2  1  رفتار و تعامل و ایجاد انگیزه در فراگیر جهت یادگیري مطالب   5

  5  4  3  2  1  توانایی در استفاده از وسایل کمک آموزشی  6

  5  4  3  2  1  گیريتوانایی در جمع بندي و نتیجه  7

ي 
ار

گز
بر

ه 
حو

ی ن
یاب

رز
ا

  

  5  4  3  2  1  کیفیت محل برگزاري (نور، دما، صدا، بهداشت، دسترسی و...)   1

  5  4  3  2  1  وضعیت وسایل کمک آموزشی/ سمعی و بصري   2

  5  4  3  2  1  پاسخگویی مجریان دوره رفتار و   3

  5  4  3  2  1  زمان برگزاري (روز و ساعت دوره)   4

  5  4  3  2  1  نحوه پذیرایی    5

ب 
تی

تر
و 

م 
ظ

ن
  

  5  4  3  2  1  حضور به موقع مدرس و رعایت مدت موظف  1

  5  4  3  2  1  حضور و غیاب فراگیران   2

  5  4  3  2  1  نظم و هماهنگی در اجراي برنامه ها   3

  5  4  3  2  1  توجه به آماده سازي تجهیزات لازم قبل از شروع کلاس   4

  امتیاز کارگاه آموزشی 
خیلی  

  ضعیف 
  خوب   متوسط   ضعیف 

خیلی  

  خوب 

   


